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1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันคงไมอาจปฏิเสธไดวาการเรียนรูตลอดชีวิตนั้น มีความสําคัญอยางยิ่งตอบุคคล 

ทุกกลุมวัย อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมและวิทยาการในศาสตรตางๆ ท่ีทําให

บุคคลจําเปน ตองเรียนรู เพ่ือนําความรูท่ีไดรับมาใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน และการปรับตัวใน

สังคมไดอยางมีความสุข สําหรับในกลุมประชาชนท่ีเปนผูสูงวัยก็เชนกัน เนื่องจากประเทศไทยไดกาว

เขาสูสังคมผูสูงวัยเปนท่ีเรียบรอยแลว ดังท่ี นพ.ภูษิต ประคองสาย เลขาธิการมูลนิธิสถาบันวิจัยและ

พัฒนาผูสูงอายุไทย (2565) กลาววา ป 2565 ประเทศไทยกาวสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged 

society) มีประชากรอายุ 60 ปข้ึนไปมากถึง 12,116,199 คน ซ่ึงมากกวารอยละ 20 ของประชากร

ท้ังประเทศ และอีก 9 ปขางหนา ในป 2574 จะเขาสูสังคมผูสูงอายุระดับสุดยอด (Super-Aged 

Society) มีประชากรอายุ 60 ปข้ึนไปเกินกวารอยละ 28 ของประชากรท้ังประเทศ ดังนั้น ผูสูงอายุจึง

มีความจําเปนจะตองมีการเรียนรูตลอดชีวิต เพ่ือใหเปนผูสูงวัยท่ีมีพลังหรือเปนผูสูงวัยท่ีกระตือรือรน 

(Active Aging) สามารถนําความรูไปใชในการดูแลสุขภาพกายจิตของตนเอง มีการปรับตัวท่ีดี ไมเกิด

ภาวะทุพลภาพ เสียชีวิตกอนเวลาอันควร (ระวี สัจจโสภณ, 2556) และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงสอดคลอง

กับแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ.2561-2580 (2562, น. 32) สวนหนึ่งท่ีใหความสําคัญกับผูสูงอายุ 

โดยไดกําหนดประเด็น ยุทธศาสตรชาติ ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย  

ขอ 4.2.4 ท่ีกลาวถึงชวงวัยผูสูงอายุไววา สงเสริมใหผูสูงอายุเปนพลังในการขับเคลื่อนประเทศ สงเสริม

ใหมีการทํางานหลังเกษียณผานการเสริมทักษะ การดํารงชีวิต ทักษะอาชีพในการหารายได มีงานทํา 

ท่ีเหมาะสมกับศักยภาพ มีการสรางเสริมสุขภาพ ฟนฟูสุขภาพ การปองกันโรคใหแกผูสูงอายุ พรอมกับ

จัดสภาพแวดลอมใหเปนมิตรกับผูสูงอายุ และหลักประกันทางสังคมท่ีสอดคลองกับความจําเปนพ้ืนฐาน

ในการดํารงชีวิต การมีสวนรวมของผูสูงอายุในสังคม 

 แนวคิดการศึกษาหรือการเรียนรูตลอดชีวิต เกิดข้ึนครั้งแรกในการประชุมประเด็นการศึกษา

ของยูเนสโก (UNESCO) เม่ือป พ.ศ. 2507 ในปจจุบันแนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิต เปนท่ียอมรับกัน 

อยางกวางขวางในการจัดการศึกษาของประเทศตางๆ ท่ัวโลก และถูกบรรจุไวในเปาหมายการพัฒนา

ท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) โดยองคการสหประชาชาติ เปาหมายท่ี 4 

การสรางหลักประกันวาทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางครอบคลุมและเทาเทียม และสนับสนุน

โอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิต ดังนั้นการจัดการศึกษาสําหรับผูสูงอายุ หรือผูสูงวัย จึงควรนําแนวคิด

ของการเรียนรู ตลอดชีวิตนี้ไปปรับใช เพ่ือใหผูสูงวัยไดรับการพัฒนาทุกดาน (อาชัญญา วีระเทพ,  
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วรรัตน ปาน และระวี สัจจโสภณ, 2554) แตอยางไรก็ตามในการจัดการศึกษาสําหรับผูสูงวัยนั้น  

อาจพบกับปญหาและอุปสรรคตอการเรียนรูได โดยเฉพาะการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล  

อันเนื่องมาจากสภาพการเปลี่ยนแปลงของรางกายความคลองตัว ความสามารถในการจดจํา การมองเห็น 

และการไดยินลดลง รวมท้ังไมคอยมีทักษะในการใชสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา อีกท้ังเนื้อหาการ

เรียนรู อาจไมตอบสนองตอความตองการและความสนใจของผูสูงวัย จึงอาจขาดแรงจูงใจในการเรียนรู 

ดังท่ี อาชัญญา รัตนอุบล (2554, น. 14-28) ไดศึกษาการพัฒนาแนวทางการสงเสริมการจัดการศึกษา/

การเรียนรูเพื่อการพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลปญหาและความตองการ  

การสงเสริมการจัดการศึกษา/การเรียนรูสําหรับผูสูงอายุพบวา ผูสูงอายุมีปญหาสุขภาพทางกายมากท่ีสุด 

สําหรับความตองการการสงเสริมการจัดการศึกษา/การเรียนรูสําหรับผูสูงอายุในดานรูปแบบการจัดการ

เรียนการสอน/กิจกรรมการเรียนรู พบวามีความตองการดานความเชี่ยวชาญของวิทยากร/ผูสอนมาก

ท่ีสุด ดังนั้นในการจัดการศึกษาสําหรับผูสูงวัยนั้น จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองจัดการศึกษาท่ีสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการเรียนรูตลอดชีวิตและตอบสนองตอความตองการในทุกดานของผูสูงวัย และควร

มีรูปแบบการดูแลชวยเหลือผูเรียนสูงวัยในระบบการศึกษาทางไกลท่ีเหมาะสม ท้ังนี้เพ่ือใหผูเรียนสูงวัย

สามารถศึกษาเลาเรียนตามความตองการไดอยางมีความพึงพอใจและมีประสิทธิภาพ 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนมหาวิทยาลัยเปดของไทยท่ีใชระบบการเรียนการสอน

ทางไกล ซ่ึงเปนระบบการเรียนการสอนท่ีไมมีชั้นเรียนผูเรียนและผูสอนจะอาศัยอยูหางไกลกัน แตสามารถ

มีกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกันไดโดยอาศัยสื่อประสม ไดแก สื่อทางไปรษณีย วิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน การสอนเสริม การสัมมนา และผูเรียนผูสอนมีโอกาสไดพบกันอยูบางเทาที่จําเปน  

ซ่ึงโดยสวนใหญแลวผูเรียนจะใชวิธีการเรียนรูดวยตนเองในเวลาและสถานท่ีท่ีสะดวก พันธกิจท่ีสําคัญ

ของมหาวิทยาลัย คือ การมุงศึกษาวิจัย สงเสริมและพัฒนาองคความรูดานการศึกษาทางไกลและองค

ความรูดานการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน โดยทําการศึกษาวิจัยเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนทางไกล 

และการพัฒนาประเทศ เนนพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรคตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย  

การยกระดับขีดความสามารถงานวิจัยของมหาวิทยาลัยท่ีสงผลกระทบเชิงเศรษฐกิจสังคมและรายได  

อีกทั้งบริการวิชาการแกสังคมโดยพัฒนาทรัพยากรมนุษย ชุมชน และองคกรสถาบันในสังคม เพื่อ

นําไปสูสังคมแหงการเรียนรู สังคมฐานความรู โดยพัฒนาคุณภาพการใหบริการวิชาการแกสังคม  

มุงขยายโอกาสทางการศึกษาและสงเสริมการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต ในประชาชนทุกกลุมเปาหมาย

รวมท้ังผูสูงวัย (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2564, ออนไลน) 

 อีกท้ังในปจจุบันมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไดกําหนดเปาหมายของการพลิกโฉมของ

มหาวิทยาลัยไวจํานวน 5 ขอ คือ เปาหมายท่ี 1 การขยายโอกาสทางการศึกษา เพ่ือเรียนรูตลอดชีวิต

ใหกับประชาชนคนไทยไปยัง กลุมเปาหมายท่ีกวางข้ึน โดยใชระบบการเรียนการสอนทางไกล (Education 

for all by ODL) เปาหมายท่ี 2 นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการจัดการศึกษาทางไกลใหเปน Digital 
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University เปาหมายท่ี 3 ผลิตบัณฑิต การวิจัยนวัตกรรม และการบริการวิชาการแกสังคม เพ่ือตอบสนอง

ตอยุทธศาสตรชาติและการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน โดยใชกลไกระบบการศึกษาทางไกล เปาหมายท่ี 4 

สราง Digital ODL Content ในรูปแบบ Big Data ภายใตระบบนิเวศ ใหเปนสังคมแหงการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 เปาหมายท่ี 5 เปนตนแบบของมหาวิทยาลัยเปดในการสรางนวัตกรรมการจัดการเรียน

การสอนทางไกล ในระดับประเทศและนานาชาติท่ีเนนออนไลนสมบูรณแบบ และไดกําหนดพันธกิจ

จํานวน 5 พันธกิจประกอบดวย 1) จัดใหมีการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 2) วิจัยพัฒนาองคความรู

และนวัตกรรม เพ่ือใชในการพัฒนาบุคคล ชุมชน สังคม และประเทศ 3) บริการวิชาการ เพ่ือบูรณาการ

ความรูไปใชประโยชนตอชุมชน สังคม และประเทศใหม่ังค่ัง และยั่งยืน 4) เรียนรู อนุรักษ ฟนฟู สืบสาน 

และเผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม และ 5) พัฒนาองคกรใหม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน และมีธรรมาภิบาล 

 สําหรับพันธกิจท่ี 1 คือ จัดใหมีการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดชีวิตนั้น ประกอบดวยจํานวน 

3 ประเด็นยุทธศาสตร ซ่ึงยุทธศาสตรท่ี 3 คือ พัฒนาระบบบริการการศึกษาใหมีคุณภาพและจัดกิจกรรม

นักศึกษา/ผูเรียน ท่ีสงเสริมผลสัมฤทธิ์การเรียนรู และประสบการณใหสอดคลองกับ ทักษะใหมในอนาคต

และคนไทย 4.0 ดังนั้นการจัดรูปแบบการดูแลชวยเหลือผูเรียนสูงวัยของ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

สําหรับผูเรียนสูงวัยในระบบการศึกษาทางไกล จึงเปนการพัฒนาระบบบริการการศึกษาใหมีคุณภาพ 

ท่ีมีความสําคัญและจําเปนยิ่ง 

 จากการศึกษาคนควางานวิจัยของคณะผูวิจัยท่ีผานมาเก่ียวกับการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ยังไมพบการศึกษาในเรื่องรูปแบบการดูแลชวยเหลือกลุมผูเรียนสูงวัยโดยเฉพาะ

และครอบคลุมในทุกดาน ตามองคประกอบในการจัดการการเรียนรู (ประไพ ฉลาดคิด, 2548) ไดแก 

ดาน ผูสอน ดานผูเรียน ดานสื่อ เทคโนโลยี ตํารา วัสดุอุปกรณ และดานอาคาร สถานท่ี สิ่งอํานวย

ความสะดวก จะมีเพียงการดูแลชวยเหลือผูเรียนในทุกกลุมอายุและบางดานเทานั้น เชน การสัมมนา 

การสอนเสริม การจัดอาจารยท่ีปรึกษาชมรมสําหรับนักศึกษา และการจัดอาจารยท่ีปรึกษาวิชาการ 

เปนตน แมกระนั้น ก็ยังพบปญหาการลาออกกลางคันของนักศึกษาอยางตอเนื่อง ดังงานวิจัยของ  

บุญศรี พรหมมาพันธุ และคณะ (2551) ไดศึกษาการลาออกกลางคัน การคงอยูและการเพ่ิมจํานวน

นักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผลการวิจัยสวนหนึ่งพบวาสาเหตุการออก

กลางคันของนักศึกษา ไดแก ความรู ความสามารถ การบริการของมหาวิทยาลัย ระบบการเรียนการ

สอนทางไกล ความไมพึงพอใจในการเปนนักศึกษา มสธ. ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาในเวลาตอมาของ 

สุมาลี สังขศรี (2560) ไดศึกษารูปแบบการจัดบริการการศึกษาเพ่ือชวยใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเรียนไดประสบผลสําเร็จในระบบการศึกษาทางไกล โดยการศึกษา

ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจากมหาวิทยาลัยเปด 4 แหงคือ มหาวิทยาลัยสุโขทัย-

ธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยเปดแหงมาเลเซีย มหาวิทยาลัยเปดแหงฟลิปปนส และมหาวิทยาลัยเทอบูกา

ในประเทศอินโดนีเซีย ผลการวิจัยสวนหนึ่งพบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของท้ังสี่มหาวิทยาลัย 
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มีความคิดเห็นตอบริการการศึกษาท่ีมีผลตอการเรียนใหประสบความสําเร็จในลําดับตนๆ คือ อาจารย

สัมมนาเสริมมีภูมิความรูในวิชาท่ีสอนมาก เนื้อหาชุดวิชาในหลักสูตรท่ีศึกษามีคุณคา การเขาถึงระบบ

ออนไลนของมหาวิทยาลัย และการชวยเหลือของศูนยวิทยพัฒนา ท้ังนี้งานวิจัยท้ังสองเรื่องไดศึกษา

กับนักศึกษาในระดับปริญญาโท และศึกษากับนักศึกษาท้ังหมด โดยยังไมไดจําแนกออกมาเฉพาะกลุม

นักศึกษาสูงวัย แตก็ไดแสดงใหเห็นวาปญหาการลาออกกลางคันเปนปญหาท่ีสําคัญและควรไดรับการ

สนับสนุนสงเสริมในองคประกอบดานตางๆ เพ่ือลดปญหาดังกลาวสําหรับนักศึกษาทุกระดับและทุก

ชวงวัย 

 ดังนั้น เพ่ือเปนการตอบสนองตอพันธกิจของมหาวิทยาลัยท่ีมุงขยายโอกาสทางการศึกษา 

และ สงเสริมการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต ในประชาชนทุกกลุมเปาหมายรวมท้ังผูเรียนสูงวัย เปนการ

ตอบสนองตอยุทธศาสตร ตามแผนพัฒนาความเปนเลิศของมหาวิทยาลัยระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) 

และมีความสอดคลองเชื่อมโยงกับเปาประสงค ยุทธศาสตรและแผนงานภายใตยุทธศาสตรการปฏิรูป

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อววน.) และกิจกรรมการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ท่ีมุง

พัฒนาใหผูสูงอายุมีศักยภาพและโอกาสอยางเต็มท่ีในการพ่ึงตนเอง มีคุณคาและสรางมูลคาเพ่ิมใหแก

สังคม เพ่ือรองรับสังคมสูงวัย ใหผูสูงอายุไทยท่ีสามารถพ่ึงตนเองได และสรางมูลคาเพ่ิมใหแกสังคม 

รวมท้ังเปนการสงเสริมความรวมมือกันดานการทําวิจัยกับมหาวิทยาลัยเปดของประเทศอินโดนีเซีย 

(Universitas Terbuka) ที ่เคยไดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือกันไว (Memorandum of 

Understanding, MOU) และในการทําวิจัยครั้งนี้ มหาวิทยาลัยเปดของประเทศอินโดนีเซีย ไดขอ

ความรวมมือใหมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทําวิจัยภายใตคําถามวิจัย (Research Question) 

เดียวกันทั้งสองสถาบัน โดยใหเก็บขอมูลแยกกันในแตละสถาบัน เกี่ยวกับผูเรียนสูงวัยในระบบ

การศึกษาทางไกล ใน 4 คําถามวิจัย ไดแก 1) มีปจจัยทางสุขภาพอะไรบางท่ีสงผลตอการเรียนรูของ

ผูเรียนสูงวัย 2) ผูเรียนสูงวัยมีวิธีการเผชิญปญหาทางสุขภาพและทางการศึกษาอยางไร 3) ประเด็น

ปญหาทางการศึกษาท่ีพบในผูเรียนสูงวัยมีอะไรบาง และ 4) ระบบการสนับสนุนหรือดูแลชวยเหลือ

ตามความตองการของผูเรียนสูงวัยคืออะไร 

 ปจจุบันพบวา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีทุกวัย ตั้งแตเยาวชน วัยผูใหญ 

และวัยผูสูงอายุ ซ่ึงสวนใหญเปนนักศึกษาในระดับปริญญาตรี และในอนาคตอันใกลนี้ประเทศไทย

กําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงวัยระดับสุดยอด จึงสงผลใหมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีแนวโนมท่ีจะมี

นักศึกษาท่ีเปนผูเรียนสูงวัยเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงจากการสัมภาษณนักศึกษาท่ีเปนผูเรียนสูงวัยจํานวน 83 คน 

จาก 11 สาขาวิชา เม่ือเดือนธันวาคมพ.ศ.2565 เก่ียวกับปญหาท่ีพบระหวางการเรียนนั้น ไดคําตอบวา 

นักศึกษากลุมดังกลาวตางมีปญหาทั้งในดานการใชสื่อ ทั้งที่เปนสื่อสิ่งพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ปญหาการใชวัสดุอุปกรณ อาคารสถานท่ีตางๆ และท่ีสําคัญคือตองการการดูแลชวยเหลือในลักษณะ 

ของการใหการปรึกษาในกรณีท่ีมีปญหาหรือความตองการพิเศษตางๆ ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงมีความ



5 

จําเปนท่ีจะตองพัฒนารูปแบบในการดูแลชวยเหลือนักศึกษาสูงวัยใหเหมาะสมกับวัยของผูเรียนและ

สอดคลองกับสภาพปญหาของผูเรียนสูงวัย ในดานตางๆ เชน ดานผูเรียน ดานผูสอน ดานสื่อและ

เทคโนโลยี และดานสถานท่ี เปนตน 

 ดวยเหตุท่ีคณะผูวิจัยไดปฏิบัติภารกิจอยูในแขนงวิชาการแนะแนวและการปรึกษาเชิง

จิตวิทยา สาขาวิชาศึกษาศาสตร จึงมีความสนใจท่ีจะทําการพัฒนารูปแบบการดูแลชวยเหลือ เพ่ือ

พัฒนาการเรียนรูของผูเรียนสูงวัยในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือใหได

คําตอบตามคําถามการวิจัยท่ีกําหนดไว ในประเด็นปญหาทางการเรียนและความตองการการดูแล

ชวยเหลือของผูเรียนสูงวัยในระบบการศึกษาทางไกลของ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชนั้น 

มีอะไรบาง รูปแบบการดูแลชวยเหลือเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนสูงวัยในระดับปริญญาตรี ควรมี

ลักษณะอยางไร และศึกษาผลการใชรูปแบบการดูแลชวยเหลือเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนสูงวัย

ในระดับปริญญาตรี เฉพาะดานผูเรียน ซ่ึงเปนดานท่ีผูวิจัยสามารถดําเนินการไดในฐานะนักวิจัย ท้ังนี้ 

เพ่ือใหบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนํารูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนนี้ไปใชในการดูแลชวยเหลือและ

แกไขปญหาทางการเรียนของผูเรียนสูงวัย ใหสามารถสําเร็จการศึกษาไดตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

ลดการออกกลางคัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ การเรียนรูตลอดชีวิต 

ของผูเรียนสูงวัยในระบบการศึกษาทางไกลใหดียิ่งข้ึนในอนาคต 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 2.1 เพ่ือศึกษาปญหาทางการเรียนและความตองการการดูแลชวยเหลือของผูเรียนสูงวัย

ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 2.2 เพ่ือสรางรูปแบบการดูแลชวยเหลือเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนสูงวัยในระดับ

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดานผูเรียน 

 2.3 เพ่ือศึกษาผลการใชรูปแบบการดูแลชวยเหลือเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนสูงวัย

ในระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดานผูเรียน 

 

3. สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานการวิจัย กําหนดเปน 2 ขอ ตามข้ันตอนการวิจัย ดังนี ้

 3.1 ภายหลังการใชรูปแบบการดูแลชวยเหลือเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนสูงวัยดาน

ผูเรียน ผูเรียนสูงวัยมีผลการเรียนรูสูงข้ึน  

 3.2 ผลการเรียนรูในระบบการศึกษาทางไกลของผูเรียนสูงวัยกลุมทดลอง ระยะติดตาม

ผลและหลังการทดลองไมแตกตางกัน 
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4. ขอบเขตของการวิจัย 

 4.1 ขอบเขตดานระยะเวลา 

  ทําการศึกษา ในชวง พ.ศ. 2565 ถึง พ.ศ. 2566 

 4.2 ขอบเขตดานประชากร 

  ประชากร เปนผูเรียนสูงวัยระดับปริญญาตรีในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ปการศึกษา 2564 จํานวน 157 คน จาก 12 สาขาวิชา 

 4.3 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  เนื้อหาของการศึกษาครอบคลุม ปญหาทางการเรียนและความตองการการดูแล

ชวยเหลือของผูเรียนสูงวัย การเรียนรูของผูเรียนสูงวัยในระบบการศึกษาทางไกลใน 4 ดาน ไดแก 

ดานผูเรียน ดานผูสอน ดานสื่อ และดานอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก และความคิดเห็น

เก่ียวกับรูปแบบการดูแลชวยเหลือเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนสูงวัยในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช และโครงสรางรูปแบบฯ เฉพาะดานผูเรียน ที่มีองคประกอบ คือ 1) การเรียนรู

ดวยตนเอง 2) การเรียนทางไกล  3) การเรียนรูตลอดชีวิต และ 4) การใชเทคโนโลยี ซึ่งเปนดานที่

ผูวิจัยสามารถดําเนินการไดในฐานะผูวิจัย 

 4.4 ขอบเขตดานขอมูล 

  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ไดแก   

  1) ขอมูลจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามเพ่ือสอบถามปญหาทางการเรียน และ

ความตองการการดูแลชวยเหลือของผูเรียนสูงวัย ในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัย-

ธรรมาธิราช 

  2) ขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับรูปแบบการดูแลชวยเหลือเพ่ือ

พัฒนาการเรียนรูของผูเรียนสูงวัยในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

  3) ขอมูลท่ีไดจากศึกษาผลการใชรูปแบบการดูแลชวยเหลือเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของ 

ผูเรียนสูงวัย ดานผูเรียน 

 4.5 ตัวแปรในการศึกษา 

  ตัวแปรตน คือ รูปแบบการดูแลชวยเหลือเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนสูงวัยใน

ระบบการศึกษาทางไกลดานผูเรียน 

  ตัวแปรตาม คือ การเรียนรูของผูเรียนสูงวัยในระบบการศึกษาทางไกล 
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5. ขอจํากัดของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีขอจํากัดประการแรก คือ ลักษณะของกลุมตัวอยางเปนผูสูงวัย ซ่ึงสวนใหญ

จะมีปญหาความเสื่อมถอยของรางกายตามวัย ทําใหมีปญหาอุปสรรคในการตอบแบบสอบถามแลว

สงกลับมาทางไปรษณีย และประการท่ีสองดวยในชวงเวลาดําเนินการวิจัย หลายพ้ืนท่ียังอยูในสถานการณ

การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 จึงเปนอุปสรรคท่ีทําใหการวิจัยครั้งนี้ไมสามารถเก็บขอมูลไดตาม

เวลาท่ีกําหนด และครบถวนท้ังจํานวนและประเด็นคําถามผูวิจัยตองคํานึงถึงความเสี่ยงในความปลอดภัย

ของกลุมตัวอยางท่ีเก่ียวของท้ังหมดรวมท้ังตัวผูวิจัยเองดวย จึงจําเปนตองปรับลดขนาดของกลุมตัวอยาง 

ปรับเปลี่ยนระเบียบวิธีวิจัยบางสวน จากขอเสนอโครงการเดิมท่ีไดรับอนุมัติแลว เพ่ือใหสอดคลองกับ

สถานการณท่ีตองหลีกเลี่ยงการเผชิญหนาโดยตรงใหนอยท่ีสุด และเพ่ิมวิธีการอบรมแบบออนไลน  

ในการทดลองใชรูปแบบของกลุมทดลอง เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณและตามคําแนะนําของ

ผูเชี่ยวชาญ 

 

6. นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 

 6.1 การเรียนรูของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ประกอบดวย 
  1) การเรียนรูดานการเรียนดวยตนเอง หมายถึง การรูความสําคัญของการเรียนรู

ดวยตนเอง รูความตองการ ความสนใจ และจุดมุงหมายในการเรียนดวยตนเอง มีการวางแผนการเรียน

ดวยตนเอง (เลือกวิธีเรียนรูท่ีเหมาะกับตนเองและเปาหมาย กําหนดกิจกรรมการเรียนรู เลือกแหลงขอมูล 

สถานท่ี อุปกรณ แสวงหาแหลงวิทยาการ) มีการเพ่ิมพูนความสามารถในการหาขอมูลเพ่ือการเรียนรู 

ท่ีมีประสิทธิภาพ มีวินัยในการเรียนรู และมีการประเมินผลการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

  2) การเรียนรูดานการเรียนทางไกล หมายถึง การรูวิธีเขาถึงเทคโนโลยีและเครือขาย

อินเทอรเน็ต การมีอิสระในการเรียนรู การทบทวนเนื้อหาบทเรียน การทําความเขาใจในบทเรียนดวย

ตนเอง การสื่อสารกับผูสอนผานชองทางติดตอตางๆ ของมหาวิทยาลัย และการมีเทคนิคในการอาน

และจดบันทึกยอ 

  3) การเรียนรูดานการเรียนรูตลอดชีวิต หมายถึง การมีความพรอมสําหรบัการเรียนรู

ตลอดชีวิต มีการกําหนดเปาหมายการเรียนรูตลอดชีวิต การนําความรูท่ีเรียนมาใชในชีวิตประจําวัน 

การกําหนดวิธีการเรียนรูตลอดชีวิต การคนควาหาความรูเพ่ิมเติมจากแหลงเรียนรูและการสรางแรงจูงใจ

ในการเรียนรูใหตนเอง 

  4) การเรียนรูดานการใชส่ือและเทคโนโลยี หมายถึง การมีความรูความเขาใจพ้ืนฐาน

เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชอุปกรณ เทคโนโลยี เชน อินเทอรเน็ตและสื่อสังคมเพ่ือการเรียนรู

ตลอดชีวิต การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารกับผูอ่ืนเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต การใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศในการนําเสนอหรือสงตอขอมูล และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคม 

 6.2 ปญหาของผูเรียนสูงวัย หมายถึง อุปสรรคหรือความตองการของนักศึกษาท่ีเปน

ผูเรียนท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป ท้ังเพศชายและหญิง ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช 4 ดานไดแก ดานผูเรียน ดานผูสอน ดานสื่อ และดานอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวย

ความสะดวก 

 6.3 ความตองการในการชวยเหลือ หมายถึง ประเด็นที่นักศึกษาที่เปนผูเรียนสูงวัย 

ตองการใหมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เพ่ือชวยเหลือ 

ปรับปรุง พัฒนาการจัดการศึกษา การใหบริการตางๆ เพ่ือการแกปญหา และสงเสริมเทคนิคการเรียนรู

ทางไกล ใหศึกษาเลาเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ 

 6.4 รูปแบบการดูแลชวยเหลือเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนสูงวัยในระดับปริญญาตรี 

ดานผูเรียน หมายถึง แบบแผนการสนับสนุนชวยเหลือทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ดานการศึกษาเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนสูงวัยในระดับปริญญาตรี ตามระบบการศึกษาทางไกล

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีองคประกอบ ไดแก การฝกอบรมท้ังแบบเผชิญหนาและแบบ

ออนไลน ระยะเวลานาน 18 ชั่วโมงท้ังสองแบบ เนื้อหาการอบรม มี 4 ประเด็น ไดแก ดานการเรียนรู

ดวยตนเอง ดานการเรียนทางไกล ดานการเรียนรูตลอดชีวิต และดานการใชเทคโนโลยี รวมท้ังมีการ

ประเมินผลเม่ือสิ้นสุดการฝกอบรมและติดตามผล 

 6.5 ผลการใชรูปแบบการดูแลชวยเหลือเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนสูงวัยในระดับ

ปริญญาตรีดานผูเรียน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการใชรูปแบบการดูแลชวยเหลือเพ่ือพัฒนาการเรียนรู

ของผูเรียนสูงวัย ในระดับปริญญาตรี ดานผูเรียน ท่ีเปนการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน

สูงวัย โดยใชแบบวัดการเรียนรูในระบบการศึกษาทางไกล เปนเครื่องมือในการประเมินผลของการใช

รูปแบบฯ ของกลุมทดลอง โดยการวัดกอนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผลการทดลอง 

 6.6 ผูเรียนสูงวัย หมายถึง ผูท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป ท้ังเพศชายและหญิง ท่ีกําลังศึกษา

อยูในระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปการศึกษา 2564 ในทุกสาขาวิชาและ

อาศัยอยูในทุกจังหวัดของประเทศไทย 
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7. ประโยชนที่ไดรับ 

 7.1 ผูเรียนสูงวัยกลุมทดลองท่ีไดรับการฝกอบรม มีการเรียนรูในระบบการศึกษาทางไกล

เพ่ิมมากข้ึน 

 7.2 บุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนผูเรียนสูงวัยในระบบการศึกษา

ทางไกลสามารถนํารูปแบบการดูแลชวยเหลือผูเรียนสูงวัย ไปใชในการดูแลชวยเหลือเพ่ือพัฒนาการ

เรียนรูของผูเรียนสูงวัยในระบบการศึกษาทางไกลได 

 7.3 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไดรับทราบปญหาทางการเรียน และความตองการ

การดูแลของผูเรียนสูงวัย ไดรูปแบบการดูแลชวยเหลือเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนสูงวัยในระบบ

การศึกษาทางไกล ดานผูเรียน ท่ีตรงกับปญหาและความตองการการดูแลชวยเหลือของผูเรียนสูงวัย 

สามารถนําไปใชเพ่ือดําเนินการดูแลชวยเหลือผูเรียนสูงวัยใหมีการเรียนรูในระบบการศึกษาทางไกล

เพ่ิมมากข้ึน และลดอัตราการออกกลางคัน 

 

8. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนีผู้วิจัยไดใชกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูในระบบการศึกษา

ทางไกล การเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงวัย จิตวิทยาการเรียนรูของผูสูงอายุ รูปแบบการดูแลชวยเหลือ

เพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูสูงวัย การแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาดานการศึกษา โดยมีการศึกษา

สภาพปญหาทางการเรียน ความตองการการดูแลชวยเหลือและรูปแบบการดูชวยเหลือ เพ่ือพัฒนา 

การเรียนรูของผูเรียนสูงวัย ในระบบการศึกษาทางไกล มีจํานวน 5 องคประกอบ ไดแก การเรียนรู

ดานการเรียนดวยตนเอง การเรียนรูดานการเรียนทางไกล การเรียนรูดานการเรียนรูตลอดชีวิต และ

การเรียนรูดานการใชสื่อและเทคโนโลย ีซ่ึงผูวิจัยนํามากรอบกําหนดแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับ 

- การเรียนรูในระบบการศึกษา 

   ทางไกล 

- การเรยีนรูตลอดชีวิตของ 

ผูสูงวัย  

- จิตวิทยาการเรียนรูของ 

   ผูสูงอายุ  

- รูปแบบการดูแลชวยเหลือ                

   เพ่ือพัฒนาการเรียนรู               

   ของผูสูงวัย ดานผูเรียน 

- การแนะแนวดานการศึกษา 

และการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

 

ผลการเรยีนรูของผูเรียนสูงวัยใน

ระบบการศึกษาทางไกล 

1. การเรียนรูดวยตนเอง  

2. การเรียนทางไกล 

3. การเรียนรูตลอดชีวิต  

     4. การใชเทคโนโลย ี

รูปแบบการดูแลชวยเหลือเพ่ือ

พัฒนาการเรียนรูในระบบ

การศึกษาทางไกลดานผูเรียน 

• องคประกอบ :  

- การเรียนรูดวยตนเอง      

- การเรียนทางไกล  

- การเรียนรูตลอดชีวิต 

- การใชสื่อและเทคโนโลย ี

 

• รูปแบบเปนการจัดฝกอบรม

ท้ังแบบเผชิญหนาและแบบ

ออนไลน 


