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1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันคงไมอาจปฏิเสธไดวาการเรียนรูตลอดชีวิตนั้น มีความสําคัญอยางยิ่งตอบุคคล 

ทุกกลุมวัย อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมและวิทยาการในศาสตรตางๆ ท่ีทําให

บุคคลจําเปน ตองเรียนรู เพ่ือนําความรูท่ีไดรับมาใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน และการปรับตัวใน

สังคมไดอยางมีความสุข สําหรับในกลุมประชาชนท่ีเปนผูสูงวัยก็เชนกัน เนื่องจากประเทศไทยไดกาว

เขาสูสังคมผูสูงวัยเปนท่ีเรียบรอยแลว ดังท่ี นพ.ภูษิต ประคองสาย เลขาธิการมูลนิธิสถาบันวิจัยและ

พัฒนาผูสูงอายุไทย (2565) กลาววา ป 2565 ประเทศไทยกาวสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged 

society) มีประชากรอายุ 60 ปข้ึนไปมากถึง 12,116,199 คน ซ่ึงมากกวารอยละ 20 ของประชากร

ท้ังประเทศ และอีก 9 ปขางหนา ในป 2574 จะเขาสูสังคมผูสูงอายุระดับสุดยอด (Super-Aged 

Society) มีประชากรอายุ 60 ปข้ึนไปเกินกวารอยละ 28 ของประชากรท้ังประเทศ ดังนั้น ผูสูงอายุจึง

มีความจําเปนจะตองมีการเรียนรูตลอดชีวิต เพ่ือใหเปนผูสูงวัยท่ีมีพลังหรือเปนผูสูงวัยท่ีกระตือรือรน 

(Active Aging) สามารถนําความรูไปใชในการดูแลสุขภาพกายจิตของตนเอง มีการปรับตัวท่ีดี ไมเกิด

ภาวะทุพลภาพ เสียชีวิตกอนเวลาอันควร (ระวี สัจจโสภณ, 2556) และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงสอดคลอง

กับแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ.2561-2580 (2562, น. 32) สวนหนึ่งท่ีใหความสําคัญกับผูสูงอายุ 

โดยไดกําหนดประเด็น ยุทธศาสตรชาติ ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย  

ขอ 4.2.4 ท่ีกลาวถึงชวงวัยผูสูงอายุไววา สงเสริมใหผูสูงอายุเปนพลังในการขับเคลื่อนประเทศ สงเสริม

ใหมีการทํางานหลังเกษียณผานการเสริมทักษะ การดํารงชีวิต ทักษะอาชีพในการหารายได มีงานทํา 

ท่ีเหมาะสมกับศักยภาพ มีการสรางเสริมสุขภาพ ฟนฟูสุขภาพ การปองกันโรคใหแกผูสูงอายุ พรอมกับ

จัดสภาพแวดลอมใหเปนมิตรกับผูสูงอายุ และหลักประกันทางสังคมท่ีสอดคลองกับความจําเปนพ้ืนฐาน

ในการดํารงชีวิต การมีสวนรวมของผูสูงอายุในสังคม 

 แนวคิดการศึกษาหรือการเรียนรูตลอดชีวิต เกิดข้ึนครั้งแรกในการประชุมประเด็นการศึกษา

ของยูเนสโก (UNESCO) เม่ือป พ.ศ. 2507 ในปจจุบันแนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิต เปนท่ียอมรับกัน 

อยางกวางขวางในการจัดการศึกษาของประเทศตางๆ ท่ัวโลก และถูกบรรจุไวในเปาหมายการพัฒนา

ท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) โดยองคการสหประชาชาติ เปาหมายท่ี 4 

การสรางหลักประกันวาทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางครอบคลุมและเทาเทียม และสนับสนุน

โอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิต ดังนั้นการจัดการศึกษาสําหรับผูสูงอายุ หรือผูสูงวัย จึงควรนําแนวคิด

ของการเรียนรู ตลอดชีวิตนี้ไปปรับใช เพ่ือใหผูสูงวัยไดรับการพัฒนาทุกดาน (อาชัญญา วีระเทพ,  
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วรรัตน ปาน และระวี สัจจโสภณ, 2554) แตอยางไรก็ตามในการจัดการศึกษาสําหรับผูสูงวัยนั้น  

อาจพบกับปญหาและอุปสรรคตอการเรียนรูได โดยเฉพาะการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล  

อันเนื่องมาจากสภาพการเปลี่ยนแปลงของรางกายความคลองตัว ความสามารถในการจดจํา การมองเห็น 

และการไดยินลดลง รวมท้ังไมคอยมีทักษะในการใชสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา อีกท้ังเนื้อหาการ

เรียนรู อาจไมตอบสนองตอความตองการและความสนใจของผูสูงวัย จึงอาจขาดแรงจูงใจในการเรียนรู 

ดังท่ี อาชัญญา รัตนอุบล (2554, น. 14-28) ไดศึกษาการพัฒนาแนวทางการสงเสริมการจัดการศึกษา/

การเรียนรูเพื่อการพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลปญหาและความตองการ  

การสงเสริมการจัดการศึกษา/การเรียนรูสําหรับผูสูงอายุพบวา ผูสูงอายุมีปญหาสุขภาพทางกายมากท่ีสุด 

สําหรับความตองการการสงเสริมการจัดการศึกษา/การเรียนรูสําหรับผูสูงอายุในดานรูปแบบการจัดการ

เรียนการสอน/กิจกรรมการเรียนรู พบวามีความตองการดานความเชี่ยวชาญของวิทยากร/ผูสอนมาก

ท่ีสุด ดังนั้นในการจัดการศึกษาสําหรับผูสูงวัยนั้น จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองจัดการศึกษาท่ีสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการเรียนรูตลอดชีวิตและตอบสนองตอความตองการในทุกดานของผูสูงวัย และควร

มีรูปแบบการดูแลชวยเหลือผูเรียนสูงวัยในระบบการศึกษาทางไกลท่ีเหมาะสม ท้ังนี้เพ่ือใหผูเรียนสูงวัย

สามารถศึกษาเลาเรียนตามความตองการไดอยางมีความพึงพอใจและมีประสิทธิภาพ 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนมหาวิทยาลัยเปดของไทยท่ีใชระบบการเรียนการสอน

ทางไกล ซ่ึงเปนระบบการเรียนการสอนท่ีไมมีชั้นเรียนผูเรียนและผูสอนจะอาศัยอยูหางไกลกัน แตสามารถ

มีกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกันไดโดยอาศัยสื่อประสม ไดแก สื่อทางไปรษณีย วิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน การสอนเสริม การสัมมนา และผูเรียนผูสอนมีโอกาสไดพบกันอยูบางเทาที่จําเปน  

ซ่ึงโดยสวนใหญแลวผูเรียนจะใชวิธีการเรียนรูดวยตนเองในเวลาและสถานท่ีท่ีสะดวก พันธกิจท่ีสําคัญ

ของมหาวิทยาลัย คือ การมุงศึกษาวิจัย สงเสริมและพัฒนาองคความรูดานการศึกษาทางไกลและองค

ความรูดานการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน โดยทําการศึกษาวิจัยเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนทางไกล 

และการพัฒนาประเทศ เนนพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรคตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย  

การยกระดับขีดความสามารถงานวิจัยของมหาวิทยาลัยท่ีสงผลกระทบเชิงเศรษฐกิจสังคมและรายได  

อีกทั้งบริการวิชาการแกสังคมโดยพัฒนาทรัพยากรมนุษย ชุมชน และองคกรสถาบันในสังคม เพื่อ

นําไปสูสังคมแหงการเรียนรู สังคมฐานความรู โดยพัฒนาคุณภาพการใหบริการวิชาการแกสังคม  

มุงขยายโอกาสทางการศึกษาและสงเสริมการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต ในประชาชนทุกกลุมเปาหมาย

รวมท้ังผูสูงวัย (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2564, ออนไลน) 

 อีกท้ังในปจจุบันมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไดกําหนดเปาหมายของการพลิกโฉมของ

มหาวิทยาลัยไวจํานวน 5 ขอ คือ เปาหมายท่ี 1 การขยายโอกาสทางการศึกษา เพ่ือเรียนรูตลอดชีวิต

ใหกับประชาชนคนไทยไปยัง กลุมเปาหมายท่ีกวางข้ึน โดยใชระบบการเรียนการสอนทางไกล (Education 

for all by ODL) เปาหมายท่ี 2 นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการจัดการศึกษาทางไกลใหเปน Digital 
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University เปาหมายท่ี 3 ผลิตบัณฑิต การวิจัยนวัตกรรม และการบริการวิชาการแกสังคม เพ่ือตอบสนอง

ตอยุทธศาสตรชาติและการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน โดยใชกลไกระบบการศึกษาทางไกล เปาหมายท่ี 4 

สราง Digital ODL Content ในรูปแบบ Big Data ภายใตระบบนิเวศ ใหเปนสังคมแหงการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 เปาหมายท่ี 5 เปนตนแบบของมหาวิทยาลัยเปดในการสรางนวัตกรรมการจัดการเรียน

การสอนทางไกล ในระดับประเทศและนานาชาติท่ีเนนออนไลนสมบูรณแบบ และไดกําหนดพันธกิจ

จํานวน 5 พันธกิจประกอบดวย 1) จัดใหมีการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 2) วิจัยพัฒนาองคความรู

และนวัตกรรม เพ่ือใชในการพัฒนาบุคคล ชุมชน สังคม และประเทศ 3) บริการวิชาการ เพ่ือบูรณาการ

ความรูไปใชประโยชนตอชุมชน สังคม และประเทศใหม่ังค่ัง และยั่งยืน 4) เรียนรู อนุรักษ ฟนฟู สืบสาน 

และเผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม และ 5) พัฒนาองคกรใหม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน และมีธรรมาภิบาล 

 สําหรับพันธกิจท่ี 1 คือ จัดใหมีการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดชีวิตนั้น ประกอบดวยจํานวน 

3 ประเด็นยุทธศาสตร ซ่ึงยุทธศาสตรท่ี 3 คือ พัฒนาระบบบริการการศึกษาใหมีคุณภาพและจัดกิจกรรม

นักศึกษา/ผูเรียน ท่ีสงเสริมผลสัมฤทธิ์การเรียนรู และประสบการณใหสอดคลองกับ ทักษะใหมในอนาคต

และคนไทย 4.0 ดังนั้นการจัดรูปแบบการดูแลชวยเหลือผูเรียนสูงวัยของ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

สําหรับผูเรียนสูงวัยในระบบการศึกษาทางไกล จึงเปนการพัฒนาระบบบริการการศึกษาใหมีคุณภาพ 

ท่ีมีความสําคัญและจําเปนยิ่ง 

 จากการศึกษาคนควางานวิจัยของคณะผูวิจัยท่ีผานมาเก่ียวกับการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ยังไมพบการศึกษาในเรื่องรูปแบบการดูแลชวยเหลือกลุมผูเรียนสูงวัยโดยเฉพาะ

และครอบคลุมในทุกดาน ตามองคประกอบในการจัดการการเรียนรู (ประไพ ฉลาดคิด, 2548) ไดแก 

ดาน ผูสอน ดานผูเรียน ดานสื่อ เทคโนโลยี ตํารา วัสดุอุปกรณ และดานอาคาร สถานท่ี สิ่งอํานวย

ความสะดวก จะมีเพียงการดูแลชวยเหลือผูเรียนในทุกกลุมอายุและบางดานเทานั้น เชน การสัมมนา 

การสอนเสริม การจัดอาจารยท่ีปรึกษาชมรมสําหรับนักศึกษา และการจัดอาจารยท่ีปรึกษาวิชาการ 

เปนตน แมกระนั้น ก็ยังพบปญหาการลาออกกลางคันของนักศึกษาอยางตอเนื่อง ดังงานวิจัยของ  

บุญศรี พรหมมาพันธุ และคณะ (2551) ไดศึกษาการลาออกกลางคัน การคงอยูและการเพ่ิมจํานวน

นักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผลการวิจัยสวนหนึ่งพบวาสาเหตุการออก

กลางคันของนักศึกษา ไดแก ความรู ความสามารถ การบริการของมหาวิทยาลัย ระบบการเรียนการ

สอนทางไกล ความไมพึงพอใจในการเปนนักศึกษา มสธ. ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาในเวลาตอมาของ 

สุมาลี สังขศรี (2560) ไดศึกษารูปแบบการจัดบริการการศึกษาเพ่ือชวยใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเรียนไดประสบผลสําเร็จในระบบการศึกษาทางไกล โดยการศึกษา

ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจากมหาวิทยาลัยเปด 4 แหงคือ มหาวิทยาลัยสุโขทัย-

ธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยเปดแหงมาเลเซีย มหาวิทยาลัยเปดแหงฟลิปปนส และมหาวิทยาลัยเทอบูกา

ในประเทศอินโดนีเซีย ผลการวิจัยสวนหนึ่งพบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของท้ังสี่มหาวิทยาลัย 
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มีความคิดเห็นตอบริการการศึกษาท่ีมีผลตอการเรียนใหประสบความสําเร็จในลําดับตนๆ คือ อาจารย

สัมมนาเสริมมีภูมิความรูในวิชาท่ีสอนมาก เนื้อหาชุดวิชาในหลักสูตรท่ีศึกษามีคุณคา การเขาถึงระบบ

ออนไลนของมหาวิทยาลัย และการชวยเหลือของศูนยวิทยพัฒนา ท้ังนี้งานวิจัยท้ังสองเรื่องไดศึกษา

กับนักศึกษาในระดับปริญญาโท และศึกษากับนักศึกษาท้ังหมด โดยยังไมไดจําแนกออกมาเฉพาะกลุม

นักศึกษาสูงวัย แตก็ไดแสดงใหเห็นวาปญหาการลาออกกลางคันเปนปญหาท่ีสําคัญและควรไดรับการ

สนับสนุนสงเสริมในองคประกอบดานตางๆ เพ่ือลดปญหาดังกลาวสําหรับนักศึกษาทุกระดับและทุก

ชวงวัย 

 ดังนั้น เพ่ือเปนการตอบสนองตอพันธกิจของมหาวิทยาลัยท่ีมุงขยายโอกาสทางการศึกษา 

และ สงเสริมการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต ในประชาชนทุกกลุมเปาหมายรวมท้ังผูเรียนสูงวัย เปนการ

ตอบสนองตอยุทธศาสตร ตามแผนพัฒนาความเปนเลิศของมหาวิทยาลัยระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) 

และมีความสอดคลองเชื่อมโยงกับเปาประสงค ยุทธศาสตรและแผนงานภายใตยุทธศาสตรการปฏิรูป

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อววน.) และกิจกรรมการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ท่ีมุง

พัฒนาใหผูสูงอายุมีศักยภาพและโอกาสอยางเต็มท่ีในการพ่ึงตนเอง มีคุณคาและสรางมูลคาเพ่ิมใหแก

สังคม เพ่ือรองรับสังคมสูงวัย ใหผูสูงอายุไทยท่ีสามารถพ่ึงตนเองได และสรางมูลคาเพ่ิมใหแกสังคม 

รวมท้ังเปนการสงเสริมความรวมมือกันดานการทําวิจัยกับมหาวิทยาลัยเปดของประเทศอินโดนีเซีย 

(Universitas Terbuka) ที ่เคยไดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือกันไว (Memorandum of 

Understanding, MOU) และในการทําวิจัยครั้งนี้ มหาวิทยาลัยเปดของประเทศอินโดนีเซีย ไดขอ

ความรวมมือใหมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทําวิจัยภายใตคําถามวิจัย (Research Question) 

เดียวกันทั้งสองสถาบัน โดยใหเก็บขอมูลแยกกันในแตละสถาบัน เกี่ยวกับผูเรียนสูงวัยในระบบ

การศึกษาทางไกล ใน 4 คําถามวิจัย ไดแก 1) มีปจจัยทางสุขภาพอะไรบางท่ีสงผลตอการเรียนรูของ

ผูเรียนสูงวัย 2) ผูเรียนสูงวัยมีวิธีการเผชิญปญหาทางสุขภาพและทางการศึกษาอยางไร 3) ประเด็น

ปญหาทางการศึกษาท่ีพบในผูเรียนสูงวัยมีอะไรบาง และ 4) ระบบการสนับสนุนหรือดูแลชวยเหลือ

ตามความตองการของผูเรียนสูงวัยคืออะไร 

 ปจจุบันพบวา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีทุกวัย ตั้งแตเยาวชน วัยผูใหญ 

และวัยผูสูงอายุ ซ่ึงสวนใหญเปนนักศึกษาในระดับปริญญาตรี และในอนาคตอันใกลนี้ประเทศไทย

กําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงวัยระดับสุดยอด จึงสงผลใหมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีแนวโนมท่ีจะมี

นักศึกษาท่ีเปนผูเรียนสูงวัยเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงจากการสัมภาษณนักศึกษาท่ีเปนผูเรียนสูงวัยจํานวน 83 คน 

จาก 11 สาขาวิชา เม่ือเดือนธันวาคมพ.ศ.2565 เก่ียวกับปญหาท่ีพบระหวางการเรียนนั้น ไดคําตอบวา 

นักศึกษากลุมดังกลาวตางมีปญหาทั้งในดานการใชสื่อ ทั้งที่เปนสื่อสิ่งพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ปญหาการใชวัสดุอุปกรณ อาคารสถานท่ีตางๆ และท่ีสําคัญคือตองการการดูแลชวยเหลือในลักษณะ 

ของการใหการปรึกษาในกรณีท่ีมีปญหาหรือความตองการพิเศษตางๆ ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงมีความ
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จําเปนท่ีจะตองพัฒนารูปแบบในการดูแลชวยเหลือนักศึกษาสูงวัยใหเหมาะสมกับวัยของผูเรียนและ

สอดคลองกับสภาพปญหาของผูเรียนสูงวัย ในดานตางๆ เชน ดานผูเรียน ดานผูสอน ดานสื่อและ

เทคโนโลยี และดานสถานท่ี เปนตน 

 ดวยเหตุท่ีคณะผูวิจัยไดปฏิบัติภารกิจอยูในแขนงวิชาการแนะแนวและการปรึกษาเชิง

จิตวิทยา สาขาวิชาศึกษาศาสตร จึงมีความสนใจท่ีจะทําการพัฒนารูปแบบการดูแลชวยเหลือ เพ่ือ

พัฒนาการเรียนรูของผูเรียนสูงวัยในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือใหได

คําตอบตามคําถามการวิจัยท่ีกําหนดไว ในประเด็นปญหาทางการเรียนและความตองการการดูแล

ชวยเหลือของผูเรียนสูงวัยในระบบการศึกษาทางไกลของ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชนั้น 

มีอะไรบาง รูปแบบการดูแลชวยเหลือเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนสูงวัยในระดับปริญญาตรี ควรมี

ลักษณะอยางไร และศึกษาผลการใชรูปแบบการดูแลชวยเหลือเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนสูงวัย

ในระดับปริญญาตรี เฉพาะดานผูเรียน ซ่ึงเปนดานท่ีผูวิจัยสามารถดําเนินการไดในฐานะนักวิจัย ท้ังนี้ 

เพ่ือใหบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนํารูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนนี้ไปใชในการดูแลชวยเหลือและ

แกไขปญหาทางการเรียนของผูเรียนสูงวัย ใหสามารถสําเร็จการศึกษาไดตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

ลดการออกกลางคัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ การเรียนรูตลอดชีวิต 

ของผูเรียนสูงวัยในระบบการศึกษาทางไกลใหดียิ่งข้ึนในอนาคต 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 2.1 เพ่ือศึกษาปญหาทางการเรียนและความตองการการดูแลชวยเหลือของผูเรียนสูงวัย

ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 2.2 เพ่ือสรางรูปแบบการดูแลชวยเหลือเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนสูงวัยในระดับ

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดานผูเรียน 

 2.3 เพ่ือศึกษาผลการใชรูปแบบการดูแลชวยเหลือเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนสูงวัย

ในระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดานผูเรียน 

 

3. สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานการวิจัย กําหนดเปน 2 ขอ ตามข้ันตอนการวิจัย ดังนี ้

 3.1 ภายหลังการใชรูปแบบการดูแลชวยเหลือเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนสูงวัยดาน

ผูเรียน ผูเรียนสูงวัยมีผลการเรียนรูสูงข้ึน  

 3.2 ผลการเรียนรูในระบบการศึกษาทางไกลของผูเรียนสูงวัยกลุมทดลอง ระยะติดตาม

ผลและหลังการทดลองไมแตกตางกัน 
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4. ขอบเขตของการวิจัย 

 4.1 ขอบเขตดานระยะเวลา 

  ทําการศึกษา ในชวง พ.ศ. 2565 ถึง พ.ศ. 2566 

 4.2 ขอบเขตดานประชากร 

  ประชากร เปนผูเรียนสูงวัยระดับปริญญาตรีในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ปการศึกษา 2564 จํานวน 157 คน จาก 12 สาขาวิชา 

 4.3 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  เนื้อหาของการศึกษาครอบคลุม ปญหาทางการเรียนและความตองการการดูแล

ชวยเหลือของผูเรียนสูงวัย การเรียนรูของผูเรียนสูงวัยในระบบการศึกษาทางไกลใน 4 ดาน ไดแก 

ดานผูเรียน ดานผูสอน ดานสื่อ และดานอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก และความคิดเห็น

เก่ียวกับรูปแบบการดูแลชวยเหลือเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนสูงวัยในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช และโครงสรางรูปแบบฯ เฉพาะดานผูเรียน ที่มีองคประกอบ คือ 1) การเรียนรู

ดวยตนเอง 2) การเรียนทางไกล  3) การเรียนรูตลอดชีวิต และ 4) การใชเทคโนโลยี ซึ่งเปนดานที่

ผูวิจัยสามารถดําเนินการไดในฐานะผูวิจัย 

 4.4 ขอบเขตดานขอมูล 

  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ไดแก   

  1) ขอมูลจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามเพ่ือสอบถามปญหาทางการเรียน และ

ความตองการการดูแลชวยเหลือของผูเรียนสูงวัย ในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัย-

ธรรมาธิราช 

  2) ขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับรูปแบบการดูแลชวยเหลือเพ่ือ

พัฒนาการเรียนรูของผูเรียนสูงวัยในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

  3) ขอมูลท่ีไดจากศึกษาผลการใชรูปแบบการดูแลชวยเหลือเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของ 

ผูเรียนสูงวัย ดานผูเรียน 

 4.5 ตัวแปรในการศึกษา 

  ตัวแปรตน คือ รูปแบบการดูแลชวยเหลือเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนสูงวัยใน

ระบบการศึกษาทางไกลดานผูเรียน 

  ตัวแปรตาม คือ การเรียนรูของผูเรียนสูงวัยในระบบการศึกษาทางไกล 
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5. ขอจํากัดของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีขอจํากัดประการแรก คือ ลักษณะของกลุมตัวอยางเปนผูสูงวัย ซ่ึงสวนใหญ

จะมีปญหาความเสื่อมถอยของรางกายตามวัย ทําใหมีปญหาอุปสรรคในการตอบแบบสอบถามแลว

สงกลับมาทางไปรษณีย และประการท่ีสองดวยในชวงเวลาดําเนินการวิจัย หลายพ้ืนท่ียังอยูในสถานการณ

การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 จึงเปนอุปสรรคท่ีทําใหการวิจัยครั้งนี้ไมสามารถเก็บขอมูลไดตาม

เวลาท่ีกําหนด และครบถวนท้ังจํานวนและประเด็นคําถามผูวิจัยตองคํานึงถึงความเสี่ยงในความปลอดภัย

ของกลุมตัวอยางท่ีเก่ียวของท้ังหมดรวมท้ังตัวผูวิจัยเองดวย จึงจําเปนตองปรับลดขนาดของกลุมตัวอยาง 

ปรับเปลี่ยนระเบียบวิธีวิจัยบางสวน จากขอเสนอโครงการเดิมท่ีไดรับอนุมัติแลว เพ่ือใหสอดคลองกับ

สถานการณท่ีตองหลีกเลี่ยงการเผชิญหนาโดยตรงใหนอยท่ีสุด และเพ่ิมวิธีการอบรมแบบออนไลน  

ในการทดลองใชรูปแบบของกลุมทดลอง เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณและตามคําแนะนําของ

ผูเชี่ยวชาญ 

 

6. นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 

 6.1 การเรียนรูของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ประกอบดวย 
  1) การเรียนรูดานการเรียนดวยตนเอง หมายถึง การรูความสําคัญของการเรียนรู

ดวยตนเอง รูความตองการ ความสนใจ และจุดมุงหมายในการเรียนดวยตนเอง มีการวางแผนการเรียน

ดวยตนเอง (เลือกวิธีเรียนรูท่ีเหมาะกับตนเองและเปาหมาย กําหนดกิจกรรมการเรียนรู เลือกแหลงขอมูล 

สถานท่ี อุปกรณ แสวงหาแหลงวิทยาการ) มีการเพ่ิมพูนความสามารถในการหาขอมูลเพ่ือการเรียนรู 

ท่ีมีประสิทธิภาพ มีวินัยในการเรียนรู และมีการประเมินผลการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

  2) การเรียนรูดานการเรียนทางไกล หมายถึง การรูวิธีเขาถึงเทคโนโลยีและเครือขาย

อินเทอรเน็ต การมีอิสระในการเรียนรู การทบทวนเนื้อหาบทเรียน การทําความเขาใจในบทเรียนดวย

ตนเอง การสื่อสารกับผูสอนผานชองทางติดตอตางๆ ของมหาวิทยาลัย และการมีเทคนิคในการอาน

และจดบันทึกยอ 

  3) การเรียนรูดานการเรียนรูตลอดชีวิต หมายถึง การมีความพรอมสําหรบัการเรียนรู

ตลอดชีวิต มีการกําหนดเปาหมายการเรียนรูตลอดชีวิต การนําความรูท่ีเรียนมาใชในชีวิตประจําวัน 

การกําหนดวิธีการเรียนรูตลอดชีวิต การคนควาหาความรูเพ่ิมเติมจากแหลงเรียนรูและการสรางแรงจูงใจ

ในการเรียนรูใหตนเอง 

  4) การเรียนรูดานการใชส่ือและเทคโนโลยี หมายถึง การมีความรูความเขาใจพ้ืนฐาน

เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชอุปกรณ เทคโนโลยี เชน อินเทอรเน็ตและสื่อสังคมเพ่ือการเรียนรู

ตลอดชีวิต การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารกับผูอ่ืนเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต การใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศในการนําเสนอหรือสงตอขอมูล และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคม 

 6.2 ปญหาของผูเรียนสูงวัย หมายถึง อุปสรรคหรือความตองการของนักศึกษาท่ีเปน

ผูเรียนท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป ท้ังเพศชายและหญิง ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช 4 ดานไดแก ดานผูเรียน ดานผูสอน ดานสื่อ และดานอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวย

ความสะดวก 

 6.3 ความตองการในการชวยเหลือ หมายถึง ประเด็นที่นักศึกษาที่เปนผูเรียนสูงวัย 

ตองการใหมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เพ่ือชวยเหลือ 

ปรับปรุง พัฒนาการจัดการศึกษา การใหบริการตางๆ เพ่ือการแกปญหา และสงเสริมเทคนิคการเรียนรู

ทางไกล ใหศึกษาเลาเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ 

 6.4 รูปแบบการดูแลชวยเหลือเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนสูงวัยในระดับปริญญาตรี 

ดานผูเรียน หมายถึง แบบแผนการสนับสนุนชวยเหลือทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ดานการศึกษาเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนสูงวัยในระดับปริญญาตรี ตามระบบการศึกษาทางไกล

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีองคประกอบ ไดแก การฝกอบรมท้ังแบบเผชิญหนาและแบบ

ออนไลน ระยะเวลานาน 18 ชั่วโมงท้ังสองแบบ เนื้อหาการอบรม มี 4 ประเด็น ไดแก ดานการเรียนรู

ดวยตนเอง ดานการเรียนทางไกล ดานการเรียนรูตลอดชีวิต และดานการใชเทคโนโลยี รวมท้ังมีการ

ประเมินผลเม่ือสิ้นสุดการฝกอบรมและติดตามผล 

 6.5 ผลการใชรูปแบบการดูแลชวยเหลือเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนสูงวัยในระดับ

ปริญญาตรีดานผูเรียน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการใชรูปแบบการดูแลชวยเหลือเพ่ือพัฒนาการเรียนรู

ของผูเรียนสูงวัย ในระดับปริญญาตรี ดานผูเรียน ท่ีเปนการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน

สูงวัย โดยใชแบบวัดการเรียนรูในระบบการศึกษาทางไกล เปนเครื่องมือในการประเมินผลของการใช

รูปแบบฯ ของกลุมทดลอง โดยการวัดกอนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผลการทดลอง 

 6.6 ผูเรียนสูงวัย หมายถึง ผูท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป ท้ังเพศชายและหญิง ท่ีกําลังศึกษา

อยูในระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปการศึกษา 2564 ในทุกสาขาวิชาและ

อาศัยอยูในทุกจังหวัดของประเทศไทย 
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7. ประโยชนที่ไดรับ 

 7.1 ผูเรียนสูงวัยกลุมทดลองท่ีไดรับการฝกอบรม มีการเรียนรูในระบบการศึกษาทางไกล

เพ่ิมมากข้ึน 

 7.2 บุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนผูเรียนสูงวัยในระบบการศึกษา

ทางไกลสามารถนํารูปแบบการดูแลชวยเหลือผูเรียนสูงวัย ไปใชในการดูแลชวยเหลือเพ่ือพัฒนาการ

เรียนรูของผูเรียนสูงวัยในระบบการศึกษาทางไกลได 

 7.3 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไดรับทราบปญหาทางการเรียน และความตองการ

การดูแลของผูเรียนสูงวัย ไดรูปแบบการดูแลชวยเหลือเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนสูงวัยในระบบ

การศึกษาทางไกล ดานผูเรียน ท่ีตรงกับปญหาและความตองการการดูแลชวยเหลือของผูเรียนสูงวัย 

สามารถนําไปใชเพ่ือดําเนินการดูแลชวยเหลือผูเรียนสูงวัยใหมีการเรียนรูในระบบการศึกษาทางไกล

เพ่ิมมากข้ึน และลดอัตราการออกกลางคัน 

 

8. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนีผู้วิจัยไดใชกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูในระบบการศึกษา

ทางไกล การเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงวัย จิตวิทยาการเรียนรูของผูสูงอายุ รูปแบบการดูแลชวยเหลือ

เพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูสูงวัย การแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาดานการศึกษา โดยมีการศึกษา

สภาพปญหาทางการเรียน ความตองการการดูแลชวยเหลือและรูปแบบการดูชวยเหลือ เพ่ือพัฒนา 

การเรียนรูของผูเรียนสูงวัย ในระบบการศึกษาทางไกล มีจํานวน 5 องคประกอบ ไดแก การเรียนรู

ดานการเรียนดวยตนเอง การเรียนรูดานการเรียนทางไกล การเรียนรูดานการเรียนรูตลอดชีวิต และ

การเรียนรูดานการใชสื่อและเทคโนโลย ีซ่ึงผูวิจัยนํามากรอบกําหนดแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับ 

- การเรียนรูในระบบการศึกษา 

   ทางไกล 

- การเรยีนรูตลอดชีวิตของ 

ผูสูงวัย  

- จิตวิทยาการเรียนรูของ 

   ผูสูงอายุ  

- รูปแบบการดูแลชวยเหลือ                

   เพ่ือพัฒนาการเรียนรู               

   ของผูสูงวัย ดานผูเรียน 

- การแนะแนวดานการศึกษา 

และการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

 

ผลการเรยีนรูของผูเรียนสูงวัยใน

ระบบการศึกษาทางไกล 

1. การเรียนรูดวยตนเอง  

2. การเรียนทางไกล 

3. การเรียนรูตลอดชีวิต  

     4. การใชเทคโนโลย ี

รูปแบบการดูแลชวยเหลือเพ่ือ

พัฒนาการเรียนรูในระบบ

การศึกษาทางไกลดานผูเรียน 

• องคประกอบ :  

- การเรียนรูดวยตนเอง      

- การเรียนทางไกล  

- การเรียนรูตลอดชีวิต 

- การใชสื่อและเทคโนโลย ี

 

• รูปแบบเปนการจัดฝกอบรม

ท้ังแบบเผชิญหนาและแบบ

ออนไลน 


